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““““地域地域地域地域””””をををを中心中心中心中心にににに聞聞聞聞いてみたいてみたいてみたいてみた　　　　

ユーザーユーザーユーザーユーザーをををを逃逃逃逃さないさないさないさないサイトサイトサイトサイトとはとはとはとは？？？？

　　　　７７７７つのつのつのつのポイントポイントポイントポイント

～～～～流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト編編編編～～～～
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ユーザーユーザーユーザーユーザーそれぞれそれぞれそれぞれそれぞれにににに

適切適切適切適切なななな情報情報情報情報をををを　　　　効果的効果的効果的効果的にににに

配信配信配信配信するにはするにはするにはするには　　　　どうしたらいいのかどうしたらいいのかどうしたらいいのかどうしたらいいのか？？？？
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調査概要調査概要調査概要調査概要

調査結果調査結果調査結果調査結果

　　　　1.1.1.1.　　　　実態実態実態実態をををを知知知知るるるる　　　　

　　　　　　　　現状のサイトでユーザーは何をしている？どう感じている？

　　　　2.2.2.2.　　　　地域情報地域情報地域情報地域情報はははは必要必要必要必要かかかか？　？　？　？　

　　　　　　　　もし、現状のサイトに感じている不満が解消されたら？？

　　　　3.3.3.3.　　　　地域情報地域情報地域情報地域情報のののの配信方法配信方法配信方法配信方法　　　　

　　　　　　　　情報を増やすだけでなく「？？？」することが効果的

サイトサイトサイトサイト改善改善改善改善ののののポイントポイントポイントポイント　　　　

　　　　　　　　サイバーエリアリサーチサイバーエリアリサーチサイバーエリアリサーチサイバーエリアリサーチからのごからのごからのごからのご提案提案提案提案

　　　　　　地域情報を充実させてユーザー満足度を底上げ！

アジェンダアジェンダアジェンダアジェンダ
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調査方法調査方法調査方法調査方法：：：：インターネットリサーチ

調査対象調査対象調査対象調査対象：：：：過去半年以内に流通系サイトを利用したことがある全国のインターネットユーザー

調査期間調査期間調査期間調査期間：：：：2009年1月16日～17日

有効回答数有効回答数有効回答数有効回答数：：：：500件

調査会社調査会社調査会社調査会社：：：：ネットマイルリサーチ

回答者属性回答者属性回答者属性回答者属性：：：：

性別性別性別性別((((N=500)N=500)N=500)N=500)

男性

47.8%

女性

52.2%

年代年代年代年代((((N=500)N=500)N=500)N=500)

10代0.8%

20代

14.2%

30代

45.0%

40代

29.0%

50代

8.8%

60代以上

2.2%既婚既婚既婚既婚････未婚未婚未婚未婚((((N=500)N=500)N=500)N=500)

未婚

41.6%

既婚

58.4%

地域地域地域地域((((N=500)N=500)N=500)N=500) 職業職業職業職業((((N=500)N=500)N=500)N=500)

無職

3.8%

その他

0.6%

派遣・契約社員、嘱託

9.2%

アルバイト、パート、フリーター

11.8%

専業主夫・専業主婦

16.0%

会社員・公務員

6.6%

会社経営者・役員

2.2%

自営業・自由業

8.4%

学生3.6%

関東

50.0%

非関東

50.0%

調査概要調査概要調査概要調査概要　　　　　　　　　　　　



5無断転載禁止Copyright©2009. Cyber Area Research, Inc.

調査結果　詳細

PART1.PART1.PART1.PART1.　　　　実態実態実態実態をををを知知知知るるるる

現状のサイトでユーザーは何をしている？どう感じている？

流通系サイトにおける地域情報の有用性について
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QQQQ１１１１. . . . 　　　　以下以下以下以下のののの“ 流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト” をををを　　　　どのどのどのどの程度程度程度程度のののの頻度頻度頻度頻度でででで

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　利用利用利用利用していますかしていますかしていますかしていますか（（（（N=500N=500N=500N=500））））

•全国展開の百貨店(三越、大丸など)

•地域展開の百貨店（阪急など）

•全国展開のスーパー (イオン系列、ヨーカドーなど)

•地域展開のスーパー（オリンピック、サティ、ヨークマート、ライフなど）

•コンビニエンスストア (セブンイレブンなど)

•家電量販店 (ヤマダ電機など)

•カジュアル衣料専門店 (ユニクロ、ライトオンなど)

•ドラッグストア (マツモトキヨシ、サンドラックなど)

•ファーストフードチェーン
•ファミリーレストラン (すかいらーく、ロイヤルホストなど)

•喫茶チェーン (スターバックス、ドトールなど)

•その他流通系サイト

■■■■流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイトのののの利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度
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QQQQ１１１１. . . . 　　　　普段普段普段普段インターネットインターネットインターネットインターネットでででで下記下記下記下記のののの“ 流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト” をどのをどのをどのをどの程度程度程度程度のののの頻度頻度頻度頻度でででで利用利用利用利用していますかしていますかしていますかしていますか（（（（N=500N=500N=500N=500））））
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0.0

2.4

2.2

6.2

4.4

7.0

11.2

7.4

3.2

6.8

3.4

3.2

9.8

7.0

18.0

9.2

18.8

20.4

17.2

9.4

17.4

14.0

8.2

9.2

6.6

12.0

8.0

11.6

17.2

16.4

10.4

14.0

12.8

5.8

11.8

6.4

11.0

4.6

10.6

13.6

10.2

9.0

7.2

6.6

8.4

66.6

77.6

52.4

73.0

51.2

36.8

48.8

67.8

54.6

63.2

74.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全国展開の百貨店のサイト

地域展開の百貨店のサイト

全国展開のスーパーのサイト

地域展開のスーパーのサイト

コンビニエンスストアのサイト

家電量販店のサイト

カジュアル衣料専門店のサイト

ドラッグストアのサイト

ファーストフードチェーンのサイト

ファミリーレストランのサイト

喫茶チェーンのサイト

ほぼ毎日 1週間に1回以上 1ヶ月に1回以上 3ヶ月に1回以上 6ヶ月に1回以上 1年間で1回以上

人気人気人気人気はははは家電量販店家電量販店家電量販店家電量販店やややや

カジュアルカジュアルカジュアルカジュアル衣料品専門店衣料品専門店衣料品専門店衣料品専門店

■■■■流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイトのののの利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度



8無断転載禁止Copyright©2009. Cyber Area Research, Inc.

Q2.Q2.Q2.Q2.　　　　” 流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト” をををを　　　　どんなどんなどんなどんな目的目的目的目的でででで

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用することがすることがすることがすることが多多多多いですかいですかいですかいですか。。。。((((複数回答複数回答複数回答複数回答））））

•商品情報の入手

•店舗内情報（フロアマップなど）の入手

•店舗のセールなどのイベント情報の入手

•店舗で使えるクーポンや特典の入手

•店舗へのアクセス方法の入手

•店舗の営業時間や営業日の入手

•サイトでの商品・サービスの購入

■■■■サイトサイトサイトサイトのののの利用目的利用目的利用目的利用目的
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Q2.Q2.Q2.Q2.　　　　”流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト”をどのようなをどのようなをどのようなをどのような目的目的目的目的でででで閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用することがすることがすることがすることが多多多多いですかいですかいですかいですか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)　　　　複数回答複数回答複数回答複数回答

77.2

27.2

48.2

49.8

34.4

43.0

37.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

商品情報の入手

店舗内情報（フロアマップなど）の入手

店舗のセールなどのイベント情報の入手

店舗で使えるクーポンや特典の入手

店舗へのアクセス方法の入手

店舗の営業時間や営業日の入手

サイトでの商品・サービスの購入

各地域各地域各地域各地域のののの店舗店舗店舗店舗にににに関連関連関連関連したしたしたした情報情報情報情報をををを

目的目的目的目的にしているにしているにしているにしているユーザーユーザーユーザーユーザーがががが

全体全体全体全体のののの約約約約30～～～～50％％％％

サイトサイトサイトサイトでのでのでのでの購入購入購入購入とととと同程度同程度同程度同程度のののの割合割合割合割合でででで

店舗情報店舗情報店舗情報店舗情報をををを目的目的目的目的にににに

サイトサイトサイトサイトをををを訪問訪問訪問訪問するするするするユーザーユーザーユーザーユーザーがいるがいるがいるがいる

■■■■サイトサイトサイトサイトのののの利用目的利用目的利用目的利用目的
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61.1

42.0

61.0

44.0

60.2

43.9

61.0

44.0

48.2

0 20 40 60 80

家電量販店のサイト利用頻度　高 家電量販店のサイト利用頻度　低

全国展開のスーパーのサイト利用頻度　高 全国展開のスーパーのサイト利用頻度　低

コンビニのサイト利用頻度　高 コンビニのサイト利用頻度　低

衣料専門店のサイト利用頻度　高 衣料専門店のサイト利用頻度　低

全体

利用頻度　高：1ヶ月に1回以上

利用頻度　低：3ヶ月に1回以下

約約約約20%のののの差差差差。。。。
よくよくよくよくサイトサイトサイトサイトをををを使使使使うううう人人人人ほどほどほどほど

店舗店舗店舗店舗のののの情報情報情報情報をををを求求求求めるめるめるめる

【【【【サイトサイトサイトサイト利用頻度別利用頻度別利用頻度別利用頻度別】】】】

”流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト”でででで

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　店舗店舗店舗店舗ののののセールセールセールセールなどのなどのなどのなどのイベントイベントイベントイベント情報情報情報情報のののの入手入手入手入手　　　　をををを目的目的目的目的としているとしているとしているとしているユーザーユーザーユーザーユーザー

■■■■サイトサイトサイトサイトのののの利用目的利用目的利用目的利用目的
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Q3.Q3.Q3.Q3.　　　　 “ 流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト” をををを閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、以下以下以下以下のののの項目項目項目項目をををを

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　どのどのどのどの程度程度程度程度　　　　重視重視重視重視していますかしていますかしていますかしていますか 　　　　((((N=500)N=500)N=500)N=500)

•提供している商品やサービス情報の充実

•自分の居住エリア周辺の店舗に関する情報の充実

•サイトから、商品購入やサービス利用ができること

•サイト独自のキャンペーンや特典の情報

•実店舗で使えるクーポン

•知りたい情報がサイトの中のどこにあるか分かりやすいこと
　　　(情報を簡単に見つけられる)

•知りたい情報に手間や時間をかけずに辿り着くことができること
　　　(情報へのクリック回数が少ない、到達時間が短いなど)

■■■■サイトサイトサイトサイトでででで重視重視重視重視するするするする項目項目項目項目

おおおお得情報得情報得情報得情報やややや

付加情報付加情報付加情報付加情報

情報量情報量情報量情報量やややや

サイトサイトサイトサイトのののの機能機能機能機能

ユーザビリティユーザビリティユーザビリティユーザビリティ
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Q3.Q3.Q3.Q3.　　　　あなたがあなたがあなたがあなたが“流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト”をををを閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、以下以下以下以下のののの項目項目項目項目をどのをどのをどのをどの程度重視程度重視程度重視程度重視していますかしていますかしていますかしていますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

30.6

36.6

22.6

19.0

19.2

17.2

27.4

45.0

42.4

37.6

49.0

42.4

45.6

50.6

-0.8

-0.8

-4.0

-3.4

-2.6

-3.4

-1.0

-2.6

-2.0

-7.2

-4.8

-10.8

-6.8

-2.8

-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

重視している やや重視している 重視していない あまり重視していない

提供している商品やサービスの情報が充実していること

自分の居住エリア周辺の店舗に関する情報が充実していること　

サイトから、商品購入やサービス利用ができること　　　

サイト独自のキャンペーンや特典などの情報が提供されていること

実店舗で使えるクーポンがあること　

知りたい情報を簡単に見つけられること

知りたい情報に手間や時間をかけずに辿り着くことができること

約約約約６６６６～～～～８８８８割割割割がががが

商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービス情報情報情報情報をををを重視重視重視重視

約約約約８８８８割割割割がががが

ユーザビリティユーザビリティユーザビリティユーザビリティをををを重視重視重視重視

サイトサイトサイトサイトからのからのからのからの購入購入購入購入へのへのへのへの要望要望要望要望

とととと同同同同じくらいじくらいじくらいじくらい、、、、

近近近近くのくのくのくの店舗店舗店舗店舗にににに関連関連関連関連するするするする

情報情報情報情報へのへのへのへの要望要望要望要望があるがあるがあるがある
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Q4.Q4.Q4.Q4.　　　　 “ 流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト” をををを閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　前質問前質問前質問前質問でででで重視重視重視重視していたしていたしていたしていた項目項目項目項目についてについてについてについて

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　どのどのどのどの程度程度程度程度　　　　満足満足満足満足していますかしていますかしていますかしていますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

•提供している商品やサービス情報の充実

•自分の居住エリア周辺の店舗に関する情報の充実

•サイトから、商品購入やサービス利用ができること

•サイト独自のキャンペーンや特典の情報

•実店舗で使えるクーポン

•知りたい情報がサイトの中のどこにあるか分かりやすいこと
　　　(情報を簡単に見つけられる)

•知りたい情報に手間や時間をかけずに辿り着くことができること
　　　(情報へのクリック回数が少ない、到達時間が短いなど)

■■■■サイトサイトサイトサイトでのでのでのでの満足度満足度満足度満足度

おおおお得情報得情報得情報得情報やややや

付加情報付加情報付加情報付加情報

情報量情報量情報量情報量やややや

サイトサイトサイトサイト機能機能機能機能

ユーザビリティユーザビリティユーザビリティユーザビリティ
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27.8
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26.8

35.8

41.8

29.0

44.8

-21.0-21.0-21.0-21.0

-19.4-19.4-19.4-19.4

-14.2-14.2-14.2-14.2

-12.6-12.6-12.6-12.6

-4.4-4.4-4.4-4.4

-9.2-9.2-9.2-9.2

-8.2-8.2-8.2-8.2

-3.4

-3.2

-2.2

-1.4

-0.8

-2.2

-1.2

-30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

満足している やや満足している あまり満足していない 満足していない

Q4.Q4.Q4.Q4.　　　　あなたがあなたがあなたがあなたが“流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト”をををを閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、以下以下以下以下のののの項目項目項目項目にどのにどのにどのにどの程度満足程度満足程度満足程度満足していますかしていますかしていますかしていますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

ユーザビリティユーザビリティユーザビリティユーザビリティへのへのへのへの不満度不満度不満度不満度がががが高高高高いいいい

不満足度不満足度不満足度不満足度はははは他他他他のののの項目項目項目項目のののの

約約約約２２２２倍倍倍倍！！！！

サイトサイトサイトサイトでのでのでのでのサービスサービスサービスサービスやややや

商品情報商品情報商品情報商品情報へのへのへのへの

満足度満足度満足度満足度はははは比較的比較的比較的比較的高高高高いいいい

提供している商品やサービスの情報が充実していること

自分の居住エリア周辺の店舗に関する情報が充実していること

サイトから、商品購入やサービス利用ができること

サイト独自のキャンペーンや特典などの情報が提供されていること

実店舗で使えるクーポンがあること

知りたい情報を簡単に見つけられること　　　　　

知りたい情報に手間や時間をかけずに辿り着けること　　　　　
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知りたい情報に手間や時間をかけずに辿り着けること

知りたい情報の場所が分かりやすいこと

実店舗で使えるクーポン

サイト独自のキャンペーンや特典の情報

サイトから、商品購入やサービス利用ができること

自分の居住エリア周辺の店舗に関する情報の充実

提供している商品やサービス情報の充実

満足している/やや満足している 重視している/やや重視している

Q4.Q4.Q4.Q4.　　　　あなたがあなたがあなたがあなたが“流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト”をををを閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、以下以下以下以下のののの項目項目項目項目にどのにどのにどのにどの程度満足程度満足程度満足程度満足していますかしていますかしていますかしていますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

重視度重視度重視度重視度　　　　とととと　　　　満足度満足度満足度満足度　　　　をををを比較比較比較比較してみるとしてみるとしてみるとしてみると・・・・・・・・・・・・・・・・

ユーザビリティユーザビリティユーザビリティユーザビリティでででで需要需要需要需要とととと満足度満足度満足度満足度ののののギャップギャップギャップギャップ大大大大！！！！

⇒⇒⇒⇒ユーザビリティユーザビリティユーザビリティユーザビリティのののの改善改善改善改善　　　　はははは

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト共通共通共通共通のののの課題課題課題課題

ギ
ャ
ッ
プ
大

需要需要需要需要

満足度満足度満足度満足度
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16無断転載禁止Copyright©2009. Cyber Area Research, Inc.

Q5.Q5.Q5.Q5.　　　　 “ 流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト” をををを閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、以下以下以下以下のののの項目項目項目項目についてについてについてについて

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　どのようにどのようにどのようにどのように感感感感じてじてじてじていますかいますかいますかいますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

•居住エリアの情報を探しても欲しい情報が見つからない

•居住エリア周辺の実店舗情報をもっと知りたい

•居住エリア周辺で実施しているキャンペーン情報などをもっと知りたい

•居住エリア周辺情報が充実したサイトを他サイトより多く利用する

•他サイトと比較して居住エリアの情報が充実したサイトは印象がよい

•自分の生活や居住エリアに関係ない情報は殆ど見ない

•自分が行くことがない遠方の店舗の情報は殆ど見ない

•自分が行くことがない遠方の店舗にしかない商品情報は必要ない

•なるべく短い経路で居住エリア関連の情報へたどり着きたい

•居住エリアの地域を選択するステップを面倒に感じる

•居住エリア周辺の生活情報を簡単に見つけたい

•サイト訪問のたびに地域設定するのはわずらわしい

■■■■サイトサイトサイトサイト利用利用利用利用のののの現状現状現状現状

必要必要必要必要とされるのはとされるのはとされるのはとされるのは

どのどのどのどの地域地域地域地域のののの情報情報情報情報？？？？

地域情報地域情報地域情報地域情報にににに

関関関関するするするする不満不満不満不満

地域選択地域選択地域選択地域選択へのへのへのへの

要望要望要望要望

サイトサイトサイトサイトへへへへ

のののの印象印象印象印象
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Q5.Q5.Q5.Q5.　　　　 “流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト”をををを閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、以下以下以下以下のののの項目項目項目項目についてどのようにについてどのようにについてどのようにについてどのように感感感感じていますかじていますかじていますかじていますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

６６６６割程度割程度割程度割程度がががが

居住居住居住居住エリアエリアエリアエリア付近付近付近付近のののの

情報情報情報情報をもっとをもっとをもっとをもっと知知知知りたいりたいりたいりたい

居住エリアの情報を探しても欲しい情報が見つからない

居住エリア周辺の実店舗情報をもっと知りたい

居住エリア周辺で実施しているキャンペーン情報などをもっと知りたい

居住エリア周辺情報が充実したサイトを他サイトより多く利用する

他サイトと比較して居住エリアの情報が充実したサイトは印象がよい

自分の生活や居住エリアに関係ない情報は殆ど見ない

自分が行くことがない遠方の店舗の情報は殆ど見ない

自分が行くことがない遠方の店舗にしかない商品情報は必要ない

なるべく短い経路で居住エリア関連の情報へたどり着きたい

居住エリアの地域を選択するステップを面倒に感じる

居住エリア周辺の生活情報を簡単に見つけたい

サイト訪問のたびに地域設定するのはわずらわしい

半数以上半数以上半数以上半数以上がががが

エリアエリアエリアエリア情報情報情報情報によってによってによってによって

サイトサイトサイトサイトのののの印象印象印象印象がよくがよくがよくがよくなるなるなるなる！！！！

⇒⇒⇒⇒　　　　エリアエリアエリアエリア情報情報情報情報でででで差別化差別化差別化差別化

■■■■サイトサイトサイトサイト利用利用利用利用のののの現状現状現状現状
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半数半数半数半数がががが

実際実際実際実際にににに行行行行かないかないかないかない地域地域地域地域のののの情報情報情報情報はははは必要必要必要必要としないとしないとしないとしない

⇒⇒⇒⇒　　　　エリアエリアエリアエリア情報情報情報情報をををを増増増増やすだけやすだけやすだけやすだけではではではでは　　　　　　　　

ユーザーユーザーユーザーユーザーはははは満足満足満足満足しないしないしないしない
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Q5.Q5.Q5.Q5.　　　　 “流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト”をををを閲覧閲覧閲覧閲覧・・・・利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、以下以下以下以下のののの項目項目項目項目についてどのようにについてどのようにについてどのようにについてどのように感感感感じていますかじていますかじていますかじていますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

居住エリアの情報を探しても欲しい情報が見つからない

居住エリア周辺の実店舗情報をもっと知りたい

居住エリア周辺で実施しているキャンペーン情報などをもっと知りたい

居住エリア周辺情報が充実したサイトを他サイトより多く利用する

他サイトと比較して居住エリアの情報が充実したサイトは印象がよい

自分の生活や居住エリアに関係ない情報は殆ど見ない

自分が行くことがない遠方の店舗の情報は殆ど見ない

自分が行くことがない遠方の店舗にしかない商品情報は必要ない

なるべく短い経路で居住エリア関連の情報へたどり着きたい

居住エリアの地域を選択するステップを面倒に感じる

居住エリア周辺の生活情報を簡単に見つけたい

サイト訪問のたびに地域設定するのはわずらわしい

■■■■サイトサイトサイトサイト利用利用利用利用のののの現状現状現状現状

５５５５～～～～６６６６割割割割がががが

エリアエリアエリアエリア情報情報情報情報へのへのへのへの

経路経路経路経路をををを短短短短くくくくしてしてしてして欲欲欲欲しいしいしいしい

⇒⇒⇒⇒　　　　情報情報情報情報をををを見見見見つけやすくつけやすくつけやすくつけやすく
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Q6.Q6.Q6.Q6.　　　　 “ 流通系流通系流通系流通系” サイトサイトサイトサイトをををを利用利用利用利用するするするする際際際際、、、、以下以下以下以下ののののエリアエリアエリアエリア指定方法指定方法指定方法指定方法にににに

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　どのどのどのどの程度程度程度程度不便不便不便不便さをさをさをさを感感感感じてじてじてじていますかいますかいますかいますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

•プルダウン方式

•地図から選択方式

•地名入力方式

•郵便番号入力方式

•一覧（リスト）から選択方式

■■■■現状現状現状現状のののの地域選択方法地域選択方法地域選択方法地域選択方法
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不便に感じない あまり不便に感じない 不便に感じる やや不便に感じる

Q6.Q6.Q6.Q6.　　　　 以下以下以下以下ののののエリアエリアエリアエリア指定方法指定方法指定方法指定方法にどのにどのにどのにどの程度不便程度不便程度不便程度不便さをさをさをさを感感感感じていますかじていますかじていますかじていますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

■■■■現状現状現状現状のののの地域選択方法地域選択方法地域選択方法地域選択方法

不便不便不便不便にににに感感感感じるじるじるじる人人人人とととと感感感感じないじないじないじない人人人人のののの割合割合割合割合はははは、、、、ほぼほぼほぼほぼ半半半半々々々々。。。。

住所入力住所入力住所入力住所入力はははは不人気不人気不人気不人気

プルダウン方式

地図から選択方式

住所入力方式

郵便番号入力方式

一覧から選択方式
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１１１１.　　　　ユーザビリティユーザビリティユーザビリティユーザビリティ向上向上向上向上へのへのへのへのニーズニーズニーズニーズ高高高高

　　　　　　　　■■■■　　　　簡単簡単簡単簡単にににに情報情報情報情報にたどりにたどりにたどりにたどり着着着着きたいきたいきたいきたい

２２２２．　．　．　．　地域地域地域地域のののの情報情報情報情報をををを求求求求めているめているめているめている

　　　　　　　　■■■■　　　　多多多多くのくのくのくの地域情報地域情報地域情報地域情報がほしいがほしいがほしいがほしい

　　　　　　　　■■■■　　　　自分自分自分自分にににに関係関係関係関係があるがあるがあるがある情報情報情報情報のみのみのみのみ見見見見たいたいたいたい

ここまでのここまでのここまでのここまでの結果結果結果結果からからからから　　　　いえることいえることいえることいえること
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調査結果　詳細

PART2.PART2.PART2.PART2.　　　　地域情報地域情報地域情報地域情報はははは必要必要必要必要かかかか？？？？　　

もし、現状のサイトに感じている不満が解消されたら？？

流通系サイトにおける地域情報の有用性について
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Q7.Q7.Q7.Q7.　　　　前設問前設問前設問前設問のようなのようなのようなのような不便不便不便不便さやさやさやさや不満不満不満不満がががが解消解消解消解消されたされたされたされた場合場合場合場合、、、、

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　“ 流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト” およびおよびおよびおよび、、、、サイトサイトサイトサイト提供企業提供企業提供企業提供企業にににに対対対対するするするする

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　意識意識意識意識やややや態度態度態度態度にににに変化変化変化変化はあるとはあるとはあるとはあると思思思思いますかいますかいますかいますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

•そのサイトへの信頼感が高まる
•そのサイトへの親近感が増す
•そのサイトへの期待感が増す
•そのサイトへの興味関心が高まる
•そのサイトの利用機会が増える
•他の企業のサイトよりも、不満解消されたサイトを利用したい
•実店舗に行く前にサイトを訪問する機会が増える
•そのサイトを提供している企業に対する信頼感が高まる
•そのサイトを提供している企業に対する印象が良くなる
•そのサイトを提供している企業に対する親近感が増す
•他の企業よりも、不満解消されたサイトの提供企業を利用したい

■■■■地域情報配信地域情報配信地域情報配信地域情報配信をををを実施実施実施実施したしたしたした場合場合場合場合

サイトサイトサイトサイトへのへのへのへの

効果効果効果効果

企業企業企業企業へのへのへのへの

効果効果効果効果
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Q7.Q7.Q7.Q7.　　　　前設問前設問前設問前設問のようなのようなのようなのような不便不便不便不便さやさやさやさや不満不満不満不満がががが解消解消解消解消されたされたされたされた場合場合場合場合にににに、、、、“流通系流通系流通系流通系サイトサイトサイトサイト”およびおよびおよびおよび、、、、サイトサイトサイトサイト提供企業提供企業提供企業提供企業にににに対対対対するするするする意意意意

識識識識やややや態度態度態度態度にににに変化変化変化変化はあるとはあるとはあるとはあると思思思思いますかいますかいますかいますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

満足満足満足満足なななな地域情報地域情報地域情報地域情報があればがあればがあればがあれば

サイトサイトサイトサイト利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度がががが増増増増えるえるえるえる

地域情報地域情報地域情報地域情報があるがあるがあるがある

サイトサイトサイトサイトをををを利用利用利用利用したいしたいしたいしたい

地域情報地域情報地域情報地域情報がががが

ブランディングブランディングブランディングブランディングにににに

役立役立役立役立つつつつ

■■■■地域情報配信地域情報配信地域情報配信地域情報配信をををを実施実施実施実施したしたしたした場合場合場合場合

そのサイトへの信頼感が高まる

そのサイトへの親近感が増す

そのサイトへの期待感が増す

そのサイトへの興味関心が高まる

そのサイトの利用機会が増える

他の企業のサイトよりも、不満解消されたサイトを利用したい

実店舗に行く前にサイトを訪問する機会が増える　

そのサイトを提供している企業に対する信頼感が高まる　

そのサイトを提供している企業に対する印象が良くなる　

そのサイトを提供している企業に対する親近感が増す　　

他の企業よりも、不満解消されたサイトの提供企業を利用したい

⇒⇒⇒⇒　　　　地域情報地域情報地域情報地域情報のののの充実充実充実充実ががががサイトアクセスサイトアクセスサイトアクセスサイトアクセス数数数数UPUPUPUPにつながるにつながるにつながるにつながる

ポ

イ

ン

ト

ポ

イ

ン

ト

ポ

イ

ン

ト

ポ

イ

ン

ト

⑤⑤⑤⑤
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65.4

69.1

50.9

55.6

60.1

54.7

62.6

65.1

72.3

70.0

52.0

54.3

58.4

56.0
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68.3

69.1

69.1

51.5

53.4

59.4

56.2

54.6

57.0

61.8

59.4

0 20 40 60 80 %

全体

カジュアル衣料専門店

のサイト3ヶ月に1回以

下

カジュアル衣料専門店

のサイト1ヶ月に1回以

上

全国展開のスーパーの

サイト3ヶ月に1回以下

全国展開のスーパーの

サイト1ヶ月に1回以上

家電量販店のサイト3ヶ

月に1回以下

家電量販店のサイト1ヶ

月に1回以上

サイトサイトサイトサイト利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度がががが高高高高いいいいユーザーユーザーユーザーユーザーではではではでは、、、、特特特特にににに地域情報配信地域情報配信地域情報配信地域情報配信のののの効果効果効果効果がががが高高高高いいいい傾向傾向傾向傾向にあるにあるにあるにある　　　　

　　　　　　　　⇒⇒⇒⇒　　　　リピートユーザーリピートユーザーリピートユーザーリピートユーザーのののの獲得獲得獲得獲得をををを可能可能可能可能にににに！！！！

【【【【サイトサイトサイトサイト利用頻度別利用頻度別利用頻度別利用頻度別】】】】

前設問前設問前設問前設問のののの不便不便不便不便さやさやさやさや不満不満不満不満をををを解消解消解消解消したしたしたした場合場合場合場合、、、、以下以下以下以下のののの項目項目項目項目にににに「「「「あてはまるあてはまるあてはまるあてはまる・・・・ややあてはまるややあてはまるややあてはまるややあてはまる」」」」とととと回答回答回答回答したしたしたした割合割合割合割合　　　　

■■■■地域情報配信地域情報配信地域情報配信地域情報配信をををを実施実施実施実施したしたしたした場合場合場合場合

そのサイトへの興味関心が高まる

そのサイトの利用機会が増える

他の企業のサイトよりも

不満が解消されたサイトを利用したい

実店舗に行く前に

サイトを訪問する機会が増える

ポ

イ
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ト

ポ

イ

ン

ト

ポ

イ

ン

ト

ポ

イ

ン

ト

⑥⑥⑥⑥
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調査結果　詳細

PART3.PART3.PART3.PART3.　　　　地域情報地域情報地域情報地域情報のののの配信方法配信方法配信方法配信方法　　　

情報を増やすだけでなく、

“見見見見つけやすくすることつけやすくすることつけやすくすることつけやすくすること”が重要

流通系サイトにおける地域情報の有用性について
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Q8.Q8.Q8.Q8.　　　　以下以下以下以下ののののサイトサイトサイトサイトののののサービスサービスサービスサービスとしてとしてとしてとして、、、、

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　どのどのどのどの程度程度程度程度魅力魅力魅力魅力にににに感感感感じますじますじますじますかかかか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

以下の情報をサイト訪問時に自動表示する

•居住エリア付近の店舗の商品情報
•居住エリア付近の店舗の店舗情報（アクセスや営業時間）
•居住エリア付近の実店舗のセール情報やイベント情報
•居住エリア付近の店舗で使えるクーポン

•上記サービスを提供しているサイト自体

＊＊＊＊ユーザーの位置情報に応じて、

サイトコンテンツを自動で切り替える仕組みを

　　　　　　　　　　　　　　　　エリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティング　といいます

■■■■地域配信地域配信地域配信地域配信のののの魅力魅力魅力魅力
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-4.0

-3.0
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魅力に感じる やや魅力に感じる 魅力に感じない あまり魅力に感じない

Q8.Q8.Q8.Q8.　　　　以下以下以下以下ののののサイトサイトサイトサイトののののサービスサービスサービスサービスとしてとしてとしてとして、、、、どのどのどのどの程度魅力程度魅力程度魅力程度魅力にににに感感感感じますかじますかじますかじますか。。。。((((N=500)N=500)N=500)N=500)

地域配信地域配信地域配信地域配信にににに半数半数半数半数～～～～7割割割割がががが魅力魅力魅力魅力をををを感感感感じるじるじるじる
特特特特にににに、、、、

自分自分自分自分ににににメリットメリットメリットメリットのあるのあるのあるのある地域地域地域地域のののの情報情報情報情報をををを素早素早素早素早くみつけたいくみつけたいくみつけたいくみつけたい要望要望要望要望があるがあるがあるがある。。。。

（（（（ただしただしただしただし、、、、地域地域地域地域のののの情報情報情報情報がががが充実充実充実充実していることがしていることがしていることがしていることが前提前提前提前提にあるにあるにあるにある））））
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⑦⑦⑦⑦

■■■■地域配信地域配信地域配信地域配信のののの魅力魅力魅力魅力

居住エリア付近の店舗の商品情報の自動表示　　

居住エリア付近の店舗情報の自動表示　　

居住エリア付近の実店舗のセール・イベント情報の自動表示　　

居住エリア付近の店舗で使えるクーポンの自動表示　　

上記サービスを提供しているサイト自体　　
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女性女性女性女性のののの方方方方がががが

エリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティングをよりをよりをよりをより

魅力魅力魅力魅力にににに感感感感じるじるじるじる

■■■■地域配信地域配信地域配信地域配信のののの魅力魅力魅力魅力
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55.0

59.9

66.0
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75.6
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75.7

50.9

66.6

50.4

58.1

65.5

54.2

68.8

54.6

62.2

68.0

0 50 100 %

全体

カジュアル衣料専門店

のサイト3ヶ月に1回以下

カジュアル衣料専門店

のサイト1ヶ月に1回以上

コンビニエンスストアの

サイト3ヶ月に1回以下

コンビニエンスストアの

サイト1ヶ月に1回以上

全国展開のスーパーの

サイト3ヶ月に1回以下

全国展開のスーパーの

サイト1ヶ月に1回以上

家電量販店のサイト3ヶ

月に1回以下

家電量販店のサイト1ヶ

月に1回以上

サイトサイトサイトサイト利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度がががが高高高高いいいいユーザーユーザーユーザーユーザーはははは

エリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティングをををを

よりよりよりより魅力魅力魅力魅力にににに感感感感じるじるじるじる

居住エリア付近の

店舗の商品情報

自動表示

　

居住エリア付近の

店舗情報自動表示

　

居住エリア付近の

実店舗のセール・イ

ベント情報自動表示

　　

居住エリア付近の

店舗で使える

クーポンの自動表示

　

上記サービスを提供

しているサイト自体

Q8.Q8.Q8.Q8.　　　　サイトサイトサイトサイトののののサービスサービスサービスサービスとしてとしてとしてとして「「「「魅力魅力魅力魅力にににに感感感感じるじるじるじる」「」「」「」「やややややややや魅力魅力魅力魅力にににに感感感感じるじるじるじる」」」」とととと答答答答えたえたえたえた割合割合割合割合

【【【【性別性別性別性別】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【サイトサイトサイトサイト利用頻度別利用頻度別利用頻度別利用頻度別】】】】
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これらのこれらのこれらのこれらのニーズニーズニーズニーズをををを満満満満たすことでたすことでたすことでたすことで、、、、

　　　　サイトサイトサイトサイトのののの魅力魅力魅力魅力ををををアップアップアップアップしてしてしてしてアクセスアクセスアクセスアクセス数増数増数増数増

　　　　サイトサイトサイトサイトをををを提供提供提供提供するするするする企業企業企業企業のののの印象印象印象印象もももも良良良良くなるくなるくなるくなる！！！！

特特特特にににに、、、、自分自分自分自分ににににメリットメリットメリットメリットのあるのあるのあるのある地域情報地域情報地域情報地域情報をををを素早素早素早素早くくくく

みつけられるみつけられるみつけられるみつけられるようにすることがようにすることがようにすることがようにすることが効果的効果的効果的効果的

ここまでのここまでのここまでのここまでの結果結果結果結果からからからから　　　　いえることいえることいえることいえること②②②②

ユーザーユーザーユーザーユーザーはははは

　　　　　　　　■■■■　　　　簡単簡単簡単簡単にににに情報情報情報情報にたどりにたどりにたどりにたどり着着着着きたいきたいきたいきたい

　　　　　　　　■■■■　　　　多多多多くのくのくのくの地域情報地域情報地域情報地域情報がほしいがほしいがほしいがほしい

　　　　　　　　■■■■　　　　自分自分自分自分にににに関係関係関係関係があるがあるがあるがある情報情報情報情報のみのみのみのみ見見見見たいたいたいたい
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でででで、、、、どうしたらどうしたらどうしたらどうしたら　　　　いいのいいのいいのいいの？？？？　

「「「「地域地域地域地域」」」」のののの観点観点観点観点からからからから

サイトサイトサイトサイトをををを改善改善改善改善するにはするにはするにはするには・・・・・・・・・・・・・・・・

～サイバーエリアリサーチの提案～
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　まずは　地域情報地域情報地域情報地域情報をををを充実充実充実充実　　　　させる！

�地域ごとに違うフェアやイベント情報があったら
　検討の余地あり

�ユーザーが求めている店舗のお得情報を強化

でもこれだけでは、要望１と３が満たせない・・そこで

ユーザーユーザーユーザーユーザーはははは

　　　　　　　　要望要望要望要望１１１１　　　　簡単簡単簡単簡単にににに情報情報情報情報にたどりにたどりにたどりにたどり着着着着きたいきたいきたいきたい

　　　　　　　　要望要望要望要望２２２２　　　　多多多多くのくのくのくの地域情報地域情報地域情報地域情報がほしいがほしいがほしいがほしい

　　　　　　　　要望要望要望要望３３３３　　　　自分自分自分自分にににに関係関係関係関係があるがあるがあるがある情報情報情報情報のみのみのみのみ見見見見たいたいたいたい

※※※※　　　　地域情報地域情報地域情報地域情報のののの充実充実充実充実はははは、、、、ブログブログブログブログでででで簡単簡単簡単簡単にににに実現実現実現実現！！！！

店ごとにブログを作って、地域の店舗から直接地域情報を更

新できる仕組みを。
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ユーザーの地域に応じてコンテンツを切り替える

　　　　““““エリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティング””””　　　　で、

適切な情報をユーザーにお届け

�コンテンツが増えても、迷うことなくユーザーを各地域の情報へ
　導くことが可能に

�地域コンテンツを充実させ、情報を見つけやすいサイトにすることで
　他サイトとの差別化を

�初回訪問のユーザーから自分に合った情報を得ることが可能に

ユーザーユーザーユーザーユーザーはははは

　　　　　　　　要望要望要望要望１１１１　　　　簡単簡単簡単簡単にににに情報情報情報情報にたどりにたどりにたどりにたどり着着着着きたいきたいきたいきたい

　　　　　　　　要望要望要望要望２２２２　　　　多多多多くのくのくのくの地域情報地域情報地域情報地域情報がほしいがほしいがほしいがほしい

　　　　　　　　要望要望要望要望３３３３　　　　自分自分自分自分にににに関係関係関係関係があるがあるがあるがある情報情報情報情報のみのみのみのみ見見見見たいたいたいたい



34無断転載禁止Copyright©2009. Cyber Area Research, Inc.

25.0

29.4

31.2

31.4

32.8

34.4

36.4

36.6

40.0

68.8

0 10 20 30 40 50 60 70

『『『『エリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティングエリアターゲティング』』』』がががが

あったらあったらあったらあったら良良良良いなといなといなといなと思思思思ううううサイトサイトサイトサイト　　　　トップトップトップトップ１０１０１０１０

(N=500)複数回答

グルメポータルサイト

情報ポータルサイト

イベント情報サイト

流通サイト

金融機関

官公庁

求人情報サイト

口コミサイト

ECサイト

地方自治体

こ
ん
な
に求

め
ら
れ
て
い
ま
す
！

ちなみにちなみにちなみにちなみに・・・・・・・・・・・・・・・・



35無断転載禁止Copyright©2009. Cyber Area Research, Inc.

引用引用引用引用・・・・転載転載転載転載についてについてについてについて

本調査結果に掲載している資料は、ご自由にお使いいただけます。

ただし、掲載資料（文書全体または一部）を他に引用する際には、

それらがサイバーエリアリサーチ調査資料からの引用である旨を必ず明記して

ください。

なお、WEBサイトで引用いただく場合は、サイバーエリアリサーチサイト

(http://www.arearesearch.co.jp/?id=ｒｒ）へのリンクを貼ってください。
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